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Tn het dagelijks leven nemen we voortdurend beslissingen, indi-
vidueel of samen met anderen. Naar welk restaurant gaan we of
welke auto kopen we? Meestal besteden we niet heel veel aan-
dacht aan het proces van besluitvorming of de precieze manier
waarop we de beslissing nemen.

De meeste mensen hebben van zichzelf het idee dat zij zeer ratio-
neel te werk gaan. Er wordt informatie verzameld, vervolgens
worden verschillende alternatieven geformuleerd,

van elk alternatief wordt de verwachte opbrengst

‘gecalculeerd’ en het alternatiel met de maximum

verwachte waarde gekozen. In werkelijkheid zien

we echter dat allerlei psychologische mechanismen

bij het nemen van besluiten een rol spelen.

Een crisissituatie is in dit opzicht een soort snel-

kookpan. Vergeleken met andere situaties is de drulk hier veel
hoger, er is minder tijd en er is vaak weinig ervaring met de
materie. Het loont dan ook de moeite om de wijze waarop we
beslissingen nemen wat nader te bekijken.

Een van de meest basale en misschien ook wel meest belangrij-
ke aspecten van de beshiitvorming is de waarneming en de inter-
pretatie daarvan. Met een mool woord perceptie. Perceptie vormt
vaak de basis van besluitvorming, het is immers de informatie
die we gaan verwerken om tot een besluit te komen.
Lange tijd is er in de wetenschap vanuit gegaan dat de waarne-
ming een absoluut en eenduidig beeld van de werkelijkheid gaf.
Tegenwoordig weten we dat dit geenszins het geval is. De manier
waarop we sighalen waarnemen en verwer-
ken hangt sterk af van onze kennis, verwach-

tingen en wensen. In veel gevallen weten we
dat er als het ware iets mis is met de manier

waarop we iets waarnemen en we hebben dan
geleerd deze signalen anders te interpreteren.
Een voorbeeld hiervan is het omgaan met diep-
te en perspectief bij visuele waarneming.
Kijk maar eens naar de afbeelding.

Wat ziet u in deze afbeelding? Waarschijnlijk
ziet u de afbeelding als een kubus of doos. Toch

is het een figuur die vitsluitend uit lijnen in

december 2001

Crisisbesluitvorming

De meeste mensen denken van zich zelf dat zij beslissingen op
rationele gronden nemen. In werkelijkheid zien we echter dat allerlei
psychologische mechanismen bij het nemen van besluiten een rol spelen.
In crisissituaties zien we dit helemaal sterk. Het loont dan ook de moeite
om de wijze waarop we beslissingen nemen wat nader te bekijken.

een plat vlak bestaat. Het is dus eigenlijk helemaal geen kubus.
Deze waarnemingen worden dus beinvloed door onze achrter-
grond, onze kennis en onze verwachtingen. Het is maar zeer de
vraag of iemand uit een indianenstam in het Amazonegebied die
nog nooit met de westerse samenleving in aanraking is geko-
men deze figuur op dezelfde manier zou interpreteren. Het is
dus een interessante vraag of hetgeen we waarnemen ook wel
echt waar is. Dit geldt niet alleen bij visuele sti-
muli maar ook bij gebeurtenissen.

De interpretatie van de informatie die in een
bepaalde situatie wordt aangeboden, bijvoorbeeld
bij een calamiteit, hangt dus af van de perceptie
van de waarnemer. Een brandweerman ziet bij
beelden van een brand in een luchthaventerminal iets anders
dan de uitbater van een hamburgerzaak of een beveiligingsbe-
ambte.

De achtergrond van de persoon speelt hier een rol maar ook de
context en de volgorde waarin de informatie wordt aangeboden
heeft effecten. Bij trainingen in crisisbesluitvorming blijkt bij-
voorbeeld dat crisisteams gemakkelijk op het verkeerde been gezet
kunnen worden door informatie in een bepaalde context of volg-
orde te plaatsen. In een crisissituatie is het van belang dat de deel-
nemers zoveel mogelijk hetzelfde startpunt hebben. Sterke ver-
schillen in perceptie vallen meestal niet direct op maar hebben
een sluipende invloed op het beshiitvormingsproces. Het komt
veel voor dat pas laat in het proces duidelijk wordt dat verschil-
lende deelnemers heel verschillend tegen de zaak aankijken.

In het begin suggereerden we al dat beslissen minder mathe-
matisch verloopt dan we soms denken. De hoeveelheid infor-
matie en het aantal beslissingen in het dagelijks leven maakt het
onmogelijk om als een computer informatie te sorteren en door
te rekenen. We maken daarom gebruik van vuistregels of
heuristieken.

Een heuristiek is als het ware een korte procedure om tot een
beslissing of oplossing bij een probleem te komen. We gebrui-
ken verschillende soorten heuristieken, gebaseerd op verschil-
lende principes.
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